Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici (art. 40)

Preventivazione di lavori
complessi (art. 40)

Esectizione di lavori
semplici (art, 41)

Attivazione della fornitura
(art. 43

Disattivazione della
fornitura {art. 44)

Riattivazione in caso di
distacco per morosita (art.

Riattivazione della fornitura

per potenziale pericolo per

la pubblica incolumita {art.
5)

Verifica gruppo di misura
(an. 46)

Sostituzione gruppo di
misura {art. 47)

Verifica della pressione di
fornitura (art, 48)

Fascia di puntualita per
appuntamenti {art. 52)

Appuntamenti posticipati
(arl. 54)

Ripristino del valore
conforme della pressione
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
lesecuzione di lavor
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
{'esecuzione di favori
complessi

LIVELLI SPECIFICI DI QU

Eventuali
standard
migliorativi
definiti
dall'esercente

Livelli Specifici
Autorita’

15 giorni lavorativi

30 giorni Javorativi

10 giorni lavorativi 0

10 giorni lavorativi

5 gtorni lavorativi

2 giorni feriali 0

2 giorni feriali

20 giorni lavorativi

§ giorni lavorativi

10 giorni lavorativi 0

2ore

2ore

1 giorno solare

15 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

30 giorni favorativi

REGIONE: Lombardia

Numero totale
prestaziont cause
esequite cause forza imputabili a
g magglore clientioa
terzi

93 0 N

Q o 0

63 7 0

848 o 2

908 0 =

137 0 o

14 0 0

12 2 o

0 0 g

[ 0 0

0 0 o

0 0 0

0 0 0

[ 0 0

0 0 "

0 0 o
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COMMERCIALE ED INDENN!IZZ] AUTOMA

Effettivo
cause (Tempo medio
imputabili ritevato)
all'esercente

0 7.5
0 0
0 5
0 46
0 3
0 1
0 1
1 16,7
0 0
0 0
0

0

0 0
0 0
0 0
0 0

Ammontare
Numero totale complessivo
deglhi indennizzi | degli indennizzi
corrisposti corrisposti
{eura)
0 o
0 0
0 0
0 0
3 105
0 0
0 0
1 35
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



TI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10

COMPRESA
Eventuali Numero di casi di mancato rispetto Ammontare
standard Numero totale Effettivo Numero totale complessivo
Prestazione Livﬂﬁt‘s)‘r’ifgfﬁci migliorativi prestazioni SR im;?&tl?b?li ' cause mpo medio | degli indennizzi | degli indennizzi
€ efiniti eseguite maggiore Clentioa imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
dall'esercente ferzi al'esercente (euro)
Preventivazione per lavori P "
semplici {art. 40) 15 giorni lavorativi 0 0 [ 0 0 0 0 0
Preventivazione di lavori o ivi
complessi {art. 40) 30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
Sg;‘;“"i'io(r;i%za)von 10 giorni lavorativi 0 3 0 0 o 5 Y g
(anvagione della fornitur@ 19 giom lavorativi 0 6 0 0 0 6.5 0 0
Disaltivazione della iorni "I
 fornitura (ar. 44) 5 giorni lavorativi 0 8 [¢] 0 0 28 0 0
Riattivazione in caso di
H dis)tacco per morosita (art. 2 giorni feriali 0 7 [ [d] 0 0,6 ] 0
45
 Riattivazione della fornitura
per potenziale pericola per Al B i 8
* la pubblica incolumila (art. 2 giorni feriali 0 1 0 0 ) 1 0 0
E/El?;'}fi‘cg)gruppo difrisura 20 giorni favorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
rsn?sséir“a‘z(fr;‘f’A%’)“pp° di 5 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
Verifica della pressione di P . 1
fornitura (art, 48) 10 giorni lavorativi 0 [ 0 0 0 [} 1] 0
Fascia di puntualita per 5
appuntamenti {art. 52) 2ore 0 0 0 0 0 0 0
. Appuntamenti posticipati
an. 54) 2 ore 0 0 0 0 0 0 0
* Ripristino del valore
. conforme della pressione 1 giorno solare 0 0 0 0 0 0 0 0
(art. 49)
Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per L ")
Fesecuzions di lavori 15 giorni lavorativi o 0 [ 0 0 0 0 [}
semplic
Connessioni alla rete di cui 0
afla esecuzione di lavori 10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0
semplici
- Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per 30 giorni lavorativi 0 0 o 0 0 0 0 0

l'esecuzione di lavori
complessi
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CLIENTI FINALI ALLACC

Prestazione

- Preventivazione per lavori
semplici (art. 40)

Preventivazione di lavori
complessi (art. 40)

. Esecuzione di lavori
semplici (art. 41)

Atlivazione della fornitura
{art. 43}

Disattivazione della
fornitura {art. 44)

Riattivazione in caso di
distacco per morosita (art.

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumita (art.

Verifica gruppo di misura
(ar. 46)

Sostituzione gruppo di
misura (art. 47)

Verifica della pressione di
fornitura (art. 48)

Fascia di puntualita per
. appuntamenti (art. 52)

Appuntamenti posticipati
(art. 54)

Ripristino del valore
conforme della pressione
' (art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
complessi

Eventuali
i . standard Numero totale
L“’i{ng‘r’sgﬁd migliorativi prestazioni
definiti eseguite
dall'eserconte

15 giorni lavorativi 0 1
30 giorni lavorativi 0 0
10 giorni lavorativi 0 1
10 giorni lavorativi 0 0
5 giorni lavorativi 0 3
2 giorni feriati 0 )
2 giorni feriali 4] 0
20 giorni lavorativi 0 0
5 giorni lavorativi 0 o]
10 giorni lavorativi 0 0
2ore 0 0
2ore 0 0
1 giorno solare 0 o
15 giorni lavorativi 0 0
10 giorni lavorativi 0 0
30 giorni lavorativi 0 0

COMPRESA

cause forza
maggiore

o di casi di mancato rispetto
Effettivo
im;;::tua?m - cause (Tempo medio
Eleritint imputabili rilevato)
terzl alt'esercente
0 0 1
0 0 0
0 0 8
0 0 0
0 0 3
0 0 0.4
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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T1 O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Ammontare
Numero totale complessivo
degli indennizzi | degli indennizzi
corrisposti corrisposti
(euro)
[} 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
[ 0
0 0
0 0



Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi {art. 42)

Risposta reclami o
richieste scritte (art. 50)

Connessioni alla rete di cui

alta esecuzione di lavori
complessi

IENTI FIN

Prastazione

Esecuzione di
lavoricomplessi {art. 42)

Risposta reclami o
richieste scritte (art. 50)

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
. complessi

LIVELLI GENERALI DI QU

* COMMERCIALE PER TIPOLOGIA DI CLIENTI FINALI
REGIONE: Lombardia

SE G6 COMPRESA

Ew{_entuale Eventuale Percentualedl

s empo percentuale Numero totale : Effettivo

v M

LI eAlggfi?:.m" massimo minima di prestazioni | . . Impotabili Rispetto del | (Tempo medio
definito rispetto definita eseguite el @Z’ sl imputabili tem;im rilevato)

dall'esercente | dall'esercente 9g ot ® | alfesercente eSSy

90% entro 60 giorni

Iavoaralivi ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0

95% entro 30 giorni

ot 9 0 0 0 0 0 0 0 0

80% entro 60 giorni

Iavooralivi 0 0 o 0 0 0 0 0

EV{_entuale Eventuale Percontualedl

f empo percentuale Numero totale z Effettivo

Livelli Generali massimo minima di prestazioni SCaL-cn Rispetto del | ¢ di
Autorita Ll : - cause § tabil s Rlemp ey

definito rispetto definita eseguite aagiore. | chenaolt2 | imputabili lemig rilevato)
dall'esercente | dail'esercente ggtore ciene2® | alfesercente HIRERLE

90% entro 60 giorni

lavouralivi g 0 0 0 0 0 0 0 0

95% entro 30 giorni

solart g 0 0 0 0 ) 0 0 0

90% entro B0 giorni

lavorativi 0 0 0 g 9 9 g 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi (art. 42)

Risposta reclami o
. richieste scritte {art. 50)

Connessioni alla rete di cui
alta esecuzione di lavori
complessi

COMPRESA
E}Il_entuale Eventuale Percontuale di
empo percentuale Numero totale Effettivo
L"’i'{:gﬁ"ta‘?'a" massimo minima di prestazioni AiRe cause Rispetto del | (700 medio
definito tispetto definita eseguite causeforza | imputabilia imputabill ol rilevato)
dallesercent dall' t maggiore clientio a . massimo
ercente all'esercente terzl all'esercente
90% entro 60 giorni
lavorativi 0 g 0 0 0 0 0 0
95% entro 30 giorni
S 9 0 0 0 0 [ 0 0 0
90% entro 60 giorni
lavonrativi Y 2 Y 0 g 0 0 0
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